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COHESION SOCIALE
Politique Jeunesse

Présentation de RLV Info jeunes
Commission Jeunesse du 19 janvier 2021
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UNE STRUCTURE D’INFORMATION POUR LES JEUNES

▪ Les missions

✓ Accueil et information dans tous les domaines
✓ Accompagnement individuel et collectif

3 SECTEURS
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Mobilité
Engagement

Logement

Accès aux 
droits

Vie 
quotidienne

Vie
associative

Santé
Prévention
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S’orienter
Se réorienter

Permanences
Partenaires

Alternance
Jobs-dating

CV / LM
Entretien

Forum 
emploi

Jobs d’été
Stages

Baby sitting
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Accompagnement

à la création

d’activité

Projets de jeunes

Formation Ateliers collectifs

Permanences

partenaires
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Qui valorise le territoire, 
ses habitants et son 

tissu associatif

Qui développe le 
partenariat sans se 

substituer à l’existant

Qui oriente et 
accompagne tous les 

publics

Qui peut créer 
l’évènement si besoin 

identifié

Qui ouvre son local aux 
initiatives partenariales 

et peut réaliser des 
actions hors les murs
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LE LOCAL

▪ Ex local commercial au 4 et 6 place St Jean à Riom
▪ Environ 180 m2 dont : 

✓ 80 m2 en rez-de-chaussée pour l’accueil quotidien du public
✓ Une salle de réunion à l’étage pour les actions collectives et un bureau d’accueil 

pour des RDV nécessitant plus de confidentialité ou des permanences
▪ Un bail jusqu’à fin mars 2021

OUVERTURE AU PUBLIC 

▪ Fonctionnement du mardi au samedi 
▪ Horaires accueil public, modulable en fonction du projet et dans le temps

✓ Mardi, jeudi, vendredi : 15 h – 18 h
✓ Mercredi 9 h – 12 h 30 / 15h – 18 h
✓ Samedi 9 h – 12 h 30 / 15h – 17 h

LE PERSONNEL 
▪ Maryline SURE, responsable de structure (1 ETP)
▪ Romain PREYNET, informateur jeunesse (0,8 ETP)
▪ Accueil régulier de stagiaires selon la demande
▪ Proposition d’une mission de Service Civique
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4-6 place Saint-Jean
Centre-ville de Riom
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Labellisation IJ Forum Emploi 
jobs d’été

Nouveaux 
services

Répertoire Baby-sitting 

Ateliers numériques

Kiosque Europe

Accompagnement stages

Pass jeunes

Actions 
collectives

Formation Baby-sitting 

PSC1

Grand oral du bac

Prévention santé sexuelle

Engagement

Actions dans 
les Communes

Facilitateur de 
stage
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Sont éligibles au label « Information Jeunesse » en application de l’article L.6111-3 du
code du travail les structures de droit public ou de droit privé dont l’objet est
d’informer les jeunes, qui respectent les conditions suivantes :

▪ Garantir une information objective.

▪ Accueillir tous les jeunes sans distinction.

▪ Proposer une information personnalisée relative aux politiques éducatives et de
jeunesse du territoire.

▪ Offrir gratuitement des conditions matérielles, des modalités d’information et des
services adaptés aux besoins des jeunes.

▪ Dispenser une information de manière professionnelle par des personnes formées
à cet effet dans le cadre des réseaux régional, national et international de
l’Information Jeunesse.

▪ Organiser avec les services de l’Etat l’évaluation de l’activité de la structure.
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Des avantages pour les jeunes

Notoriété de la structure RLV info jeunes et de la Collectivité

Accès facilité à la culture, au sport, loisirs, mobilité…

Attractivité du territoire

Dynamisation du tissu associatif et économique local

Auprès des jeunes

Auprès des partenaires

Et de la population au sens large 

Un outil d’identité territoriale

Développement du sentiment d’appartenance territoriale

Participation à la construction du territoire



Exemples A définir

15 à ? ans 

habitant, étudiant ou travaillant ?

sur le territoire de RLV
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Vichy Communauté 
11 – 18 ans habitant sur 
l’agglo

Clermont-Ferrand
12 – 27 ans habitant, 
travaillant ou étudiant à 
Clermont

Auvergne Rhône-
Alpes 

jeunes inscrits dans un 
dispositif (lycéens, apprentis, 
Missions Locales, Ecole de la 
2ème Chance, CNED, etc.) de 
la Région

Bourgogne Franche-
Comté 

Moins de 30 ans



Exemples
Réduction pour cinéma, concerts, spectacles, sport 

et loisirs sur le territoire. 

Formation PSC1 via RLV ij

Aide à la mobilité : aide au permis, abonnement bus, 
location vélo, achat équipement de sécurité, aide à la 

réparation… 

Participation financière de RLV ? Budget et donc 
quantités à définir.

et/ou effort commercial des partenaires ? 

Lien avec Maboutik pour avantages commerçants ? 
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Vichy Communauté 

Carte créditée de 70 €/an pour : 
- financer une inscription dans un établissement 
ou une association culturelle ou sportive du 
territoire
- bénéficier e réductions pour des manifestations 
et/ou activités culturelles ou sportives du 
territoire
- financer l'achat de prestations culturelles ou 
sportives et de consommer des activités de loisir

Pass'Up : possibilité pour les porteurs du 
Pass'Agglo de participer à des jeux pour gagner 
des lots offerts par les partenaires : places de 
concerts, de cinéma, Mac Do, goodies, etc. 

Clermont-Ferrand
Réductions pour cinéma, concerts, spectacles, 
sport et loisirs.

Auvergne Rhône-
Alpes 

Gratuité manuels scolaires, aide à l'achat
d'équipements professionnels, aide au permis,
BAFA

60€ pour la formation PSC1

Accès à la culture

Bourgogne 
Franche-Comté 

Découvrir la culture, le sport et pour bénéficier 
de réductions sur les loisirs et la vie quotidienne. 

Mobilité : un abonnement jeune TER 
hebdomadaire offert sur le parcours de son choix. 
/ un retour gratuit avec le tarif -26 pour un aller 
acheté / un ticket aller gratuit pour un aller acheté 
pour un voyage en car

A définir



Exemples A définir 
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Participation symbolique

Vichy Communauté 4€ / 8 € / 12 € selon le QF

Clermont-Ferrand Gratuit

Auvergne Rhône-
Alpes 

Gratuit

Bourgogne Franche-
Comté 

8€
7€ pour les familles 
nombreuses (à partir de 3 
cartes)



Exemples A définir 

Achat en ligne sur Maboutik

+ achat à RLV info jeunes (mise en place 
d’une régie?)

A récupérer au RLV info jeunes par le 
bénéficiaire
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Vichy Communauté 

Mise en vente sur le portail famille de 
Vichy Communauté ou à l'hôtel 
d'agglomération à Vichy

Retrait au PIJ, avec présence obligatoire 
du jeune. 

Clermont-Ferrand

Présenter un justificatif d'identité et 
renseigner une fiche d'adhésion. 
Carte nominative

Lieux d'adhésion : Maisons de quartier, 
Espace Info Jeunes, CROUS, Service 
Université Culture à Gergovia, Maison 
de vie Etudiante, AFEV

Auvergne Rhône-
Alpes 

Demande sur site Internet ou 
application dédiée. Confirmation 
obligatoire de la part de 
l'établissement où est inscrit le jeune. 
Carte nominative. 

Bourgogne Franche-
Comté 

Multiples points de vente
Présenter CNI et remettre une photo 
d'identité récente. 
Présenter Livret de familles pour tarif 
réduit



Exemples A définir 
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Du 01/09/N au 31/09/N+1

Vichy Communauté 
De septembre N au 31 août N+1
Mise en vente début septembre

Clermont-Ferrand
1er Septembre N au 30 septembre 
N+1

Auvergne Rhône-
Alpes 

Année scolaire.
Commandes début septembre

Bourgogne Franche-
Comté 

De septembre N au 31 août N+1
Mise en vente début septembre



Exemples A définir 

Pass’RLV IJ

Pass’Agglo IJ

RLV Pass’IJ

…  

Possibilité d’organiser un concours auprès des 
jeunes du territoire pour sélectionner la 

dénomination définitive
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Vichy Communauté Pass’Agglo

Clermont-Ferrand Carte Cité Jeune

Auvergne Rhône-Alpes Pass’Région

Bourgogne Franche-
Comté 

E-carte avantages jeunes



Exemples A définir 

Réseaux sociaux 
Maboutik

Magazine RLV
Page dédiée sur le site Internet RLV 

Envois mail réguliers aux partenaires du 
territoire

Relais sur les supports de communication 
de chaque Commune (bulletins, sites 

internet)
Presse / Radio
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Vichy Communauté 

Page dédiée sur site de Vichy 
Communauté
Page Facebook dédiée
Catalogue des partenaires 
(mise à jour au moins 1/an)

Clermont-Ferrand
Page dédiée sur le site de la 
Ville de Clermont
Page facebook dédiée

Auvergne Rhône-Alpes 
Site Internet dédié
Application
Page Facebook

Bourgogne Franche-
Comté 

Site Internet dédie
Application 



Exemples A définir

Carte + Application 

Fournisseurs ? 

Budget? 
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Vichy Communauté Carte 

Clermont-Ferrand Carte

Auvergne Rhône-Alpes 
Carte +
Application 

Bourgogne Franche-
Comté 

Carte +
Application 
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▪ Les stages font partie de la formation et sont souvent obligatoires
▪ Les candidats éprouvent régulièrement des difficultés à trouver une structure

d’accueil

Une forte demande de stagiaires 

Des employeurs parfois mal informés

▪ Les structures ayant répondu à l’enquête et qui n’accueillent pas de stage disent
« manquer de temps » ou « méconnaitre les conditions ».

▪ Faciliter les recherche de stage pour les jeunes en formation
▪ Créer une Communauté d’entrepreneurs qui deviennent partenaires de RLV info

jeunes
▪ Mettre en place un groupe de travail pour affiner le besoin

Objectifs
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Réalisée de juin à septembre 2020

24 répondants
▪ 50% d’entreprises, 33,3% des

associations, les autres étant des
organismes de formation et des
collectivités

▪ 41,7% ont plus de 50 salariés,
33,3% moins de 10
et 25% de 11 à 50 salariés

12,5% n’accueillent pas de stagiaire, 
soit par manque de temps, soit par méconnaissance.



23

▪ Tous les répondants se disent prêts à accueillir un stagiaire
(Oui à 87,5% / Peut-être à 12,5%)

Les outils proposés sont plébiscités, mis à part le job-
dating qui ne semble pas approprié pour un stage.
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ATELIER

• Le stage : déroulement, 
durée, intérêt pour 
l’entreprise

• La réglementation : 
convention de stage, 
gratification, droits, 
devoirs

• Le tuteur : Comment 
accueillir un.e stagiaire, 
que lui faire faire ? 

GUIDE

• Synthèse reprenant le 
contenu de l’atelier

• Interview d’entreprises / 
de stagiaires

• Sites et contacts utiles

• Modèles de convention 
de stage

ACCOMPAGNEMENT

• Affichage et diffusion 
d’offres

• Pré-sélection de 
candidats selon cahier 
des charges fourni par 
l’entreprise

• Soutien administratif 
avec la mise à disposition 
d’outils

Pour les 
entreprises
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ATELIER

• Organiser sa recherche

• Préparer sa candidature

• Préparer son entretien

• Pendant le stage : se 
positionner, comment 
faire si ça se passe mal

GUIDE

• Synthèse reprenant le 
contenu de l’atelier

• Interview d’entreprises / 
de stagiaires

• Sites et contacts utiles

• Modèles de convention 
de stage

ACCOMPAGNEMENT

• Accès aux offres

• Suivi personnalisé

• Rapport de stage : 
anticiper la rédaction, 
préparer la soutenance

Pour les 
candidat.es
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RLV info jeunes
4-6 place Saint-Jean – 63200 RIOM
04 73 64 16 12 – infojeunes@rlv.eu


